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TIPPEK A MEGGY0ZO BESZEDHEZ
KESZITETTE: STUMPF KATA

1. Az informacio helyett az Gizenet vezessen

a. Mit szeretnék elérni?

b. Mijar az tgyfél fejében?

c. Mit csinaljon/gondoljon az ugyfél a talalkozé utan?

Az én f6ijzenete

A szakértGi segitség és egymas tamogatasa elengedhetetlen a vallalkozasok fenntartasa és
fejlesztése érdekében. A Telekom Hello Biznisz Facebook csoportot azért hoztuk létre, hogy a

kis- és kozépvallalkozdk érezzék, nincsenek egyediil a nehézségeikkel, van kihez fordulniuk.
SzakértGink az lizleti élet kiilonbozo teriileteirdl érkeztek és szivesen segitenek a kérdéseid
megvalaszolasaban. Keresd dket Facebook csoportunkban!
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2. A torténetek ereje

a. Gyljts ossze torténeteket, amik az Gzenetedet tamasztjak ala!
Példaul, ha az lizeneted leegyszerdisitve az, hogy ,Egyittmikédve
kénnyebb!”, akkor gondold véqig, volt-e korabban olyan hétk6znapi éiményed,
ami épp ezt az allitast igazolta.

b. Valaszd ki, hogy az adott kdzonségedhez, az adott témadhoz
melyik tortenet passzol a legjobban! Milyen élethelyzetben van a
kézénséged, mik a kérilmények, amik meghatarozzak a kapcsolatotokat?

Ezek a kérdések segitenek tisztazni, hogy melyik térténet lenne az, ami a
legintenzivebben hathat a kézénségedre.

A szakértGi segitség és egymas tamogatasa elengedhetetlen a vallalkozasok fenntartasa és
fejlesztése érdekében. A Telekom Hello Biznisz Facebook csoportot azért hoztuk létre, hogy a
kis- és kozépvallalkozdk érezzék, nincsenek egyediil a nehézségeikkel, van kihez fordulniuk.

SzakértGink az lizleti élet kiilonbozo teriileteirdl érkeztek és szivesen segitenek a kérdéseid
megvalaszolasaban. Keresd dket Facebook csoportunkban!
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3. Legyél jelen!

1 Keszulj fel a potencialis ellenallasra! Gondold at, hogy milyen
kétllek jhetnek fel az Ggyfeledben veled kapcsolatban. Példaul, elég
tapasztalt vagy ehhez? Elég profi vagy? Tényleg miik6dni fog? Mi a jo neki
ebbdl? Hol van a triikk az egészben?

Végezz légzdgyakorlatot és ulj egyenesen!
Figyelj a szemkontaktusra és mimikara!

Gesztikulalj!

o o o o

Legyél természetes, ne felejts el mosolyogni!

Sok sikert kivan:

A Impact csapato

A szakértGi segitség és egymas tamogatasa elengedhetetlen a vallalkozasok fenntartasa és
fejlesztése érdekében. A Telekom Hello Biznisz Facebook csoportot azért hoztuk létre, hogy a
kis- és kozépvallalkozdk érezzék, nincsenek egyediil a nehézségeikkel, van kihez fordulniuk.

SzakértGink az lizleti élet kiilonbozo teriileteirdl érkeztek és szivesen segitenek a kérdéseid
megvalaszolasaban. Keresd dket Facebook csoportunkban!




