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A Gen Z és a kétoldalu piacterek
vilaga: a Diverzum sikertorténete

A digitalis korban egyre nagyobb kihivast jelent a fiatal generacidk hatékony elérése és megtartasa.

A Diverzum egy olyan innovativ kétoldalu piactér, amely a Z generaciés diakokat koti 6ssze kiilénb6z6
markakkal exkluziv didkkedvezmények révén. De mi a titka annak, hogy ez a platform sikeres lett, és hogyan
kezelte az egyik legnagyobb kihivast, a tyuk-tojas problémat? Cikkiinkben bemutatjuk a Diverzum torténetét,

Laszlé Miklés, a Diverzum tarsalapitojanak el6adasa.

Mi az a Diverzum?

A Diverzum egy olyan online platform, amely a didkokat koti 0ssze a markakkal, kilonleges
didkkedvezményeken keresztiil. A didkok valds idejli statuszellen6rzés utan azonnali hozzaférést kapnak a
kedvezményekhez, amelyeket a markak kizarélag szamukra biztositanak. A cél nem csupén az, hogy a didkok
vasarlokka valjanak, hanem hogy hosszu tavon lojalis Gigyfelek maradjanak, miutan elhagyjak az egyetemi
éveiket.

Jelenleg tobb mint 280 ezer diak hasznalja a platformot, amely havi 600-800 millié forintnyi forgalmat
general. A 50-60 partner marka koz6tti kapcsolatokat els6sorban kedvezmények és kzdsségi médias
kommunikacié erdsiti.

A tyuk-tojas probléma: hogyan indult a Diverzum?

Minden kétoldalu piactér szembesiil az Ugynevezett cold start problémaval, amikor a kinalat és a kereslet
egymasra van utalva.

El6zmények: Korabban az egyetemi didkszervezetek probélkoztak kedvezményes programokkal, de
mivel kevés volt a partnermarka, a didkok nem hasznaltak azokat — igy a markak sem maradtak meg
hosszu tavon.

Megoldas: A Diverzum elészor webshopokkal rendelkezé markéakat szerzett meg, biztositva, hogy a
didkok talaljanak relevans ajanlatokat.

Robbanasszerii novekedés: Az elsé TikTok bejelentés utan ezer regisztracio érkezett, majd a
novekedést a médiamegjelenések, példaul a Capak kdzott misor is tovabb erdsitették.
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A halozati hatas és a kozosség erejének kihasznalasa

A Diverzum sikere nem csupan a kedvezményekre épiil, hanem a pozitiv network hatdsra is:

A diakok egymasnak ajanljak a platformot, napi 200-300 Uj regisztracio érkezik organikusan.
Markak felé is kdzdsségi nyomas keletkezik: gyakran nem a vezetdség, hanem a cégek fiatal
munkatarsai javasoljak a Diverzum-partnerséget.

A kdzOsségi jelenlét erdsitése érdekében a platform fesztivalokon, gélyataborokban és
didkszervezetekben is aktivan részt vesz.

Példa: A Masculan Kampany
A Diverzum egyik védjegyévé valt, hogy a Masculannal kdzdsen évente 10 000 dvszert osztott szét

golyataborokban. Ez nemcsak humoros marketingfogas volt, hanem hozzajarult a marka fiatalos és kdzvetlen
imazsanak épitéséhez is.

A tartalommarketing és a branding stratégia

A Z generacio figyelmének megtartasa kihivas, mivel gyorsan valtoznak a trendek, kiilondsen a short-form
videds platformokon (TikTok, Instagram Reels). A Diverzum ennek megfelel6en folyamatosan fejleszti
tartalomstratégidjat:

Nem koveti a trendeket, hanem sajat egyedi hangot alakit ki.

A marketingcsapat atlagéletkora 22 év, ami biztositja a relevanciat.

Az organikus névekedésre fékuszalnak, minimalis koltséggel miikddtetik a paid ads kampanyokat.

Hogyan tartjak meg a diakokat?

A kezdeti weboldal alacsony megtartasi rataval rendelkezett, ezért tobb interaktiv elemet vezettek be:

Story-jellegl tartalmak az appon beldil.

Automatikusan frissilé ajanlatok, hogy minden bejelentkezéskor Uj élményt kapjanak a felhasznalok.
Id6korlatos kedvezmények, amelyek stirgésségérzetet keltenek.

Atlathaté kommunikacio, hogy a diakok azonnal megértsék az ajanlatok részleteit.

A legfontosabb, hogy a bizalom épitését helyezik elétérbe. Az ajanlatok pontos és egyértelmd kommunikacioja
kulcsfontossagu, hiszen a csalddas elidegenitheti a felhasznaldkat.

Adatalapu dontéshozatal és Al-mentes customer support

A Diverzum erésen adatalaptan m(kodik, de ker(ili az Al hasznélatat az ligyfélszolgalatban:

Minden munkatars eléri a szlikséges adatokat, beleértve a pénzligyi terveket is.

A felhasznaldi preferenciakat kollaborativ filtering modellek elemzik (pl. ha valaki iPhone-t hasznal és
sportol, nagyobb eséllyel vasarol Nike termékeket).

A marketing kommunikacio személyre szabott, minimalizaljak a spam-hatas kockazatéat.

Az Ugyfélszolgalatban élé emberek valaszolnak, igy gyorsabb és pontosabb visszajelzés érkezik a
platform fejlesztéséhez.
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Zaré gondolatok: mi a Diverzum titka?

A Diverzum sikere tobb tényez6bdl all 6ssze:

Er6s kozosségi jelenlét és network hatas.
Célzott, adatvezérelt marketingstratégia.
Folyamatos innovacio a tartalom és a platform miikddésében.
Hiteles és transzparens kommunikacié a diakok felé.
A platform jovéje is igéretes: a PwC-vel és mas szakért6kkel kdzdsen készitett 60 oldalas Gen Z kutatas

hamarosan megjelenik, amely még mélyebb betekintést nydjt a fiatal generacio vasarlasi szokasaiba.

A Diverzum torténete egy kivald példaja annak, hogyan lehet egy jél atgondolt, koz0sségkdzpontu stratégiaval
sikerre vinni egy kétoldalu piacteret.
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