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A 18-65 éves internetez6kon belil...
A fébb eredmények roviden

90+% elvarja, hogy 1 napon beliil kapjon valaszt
(] s

A fogyasztok ma mar a kisvdllalkozasokkal szemben is jelent6s a megkeresésere

elvdrasokat tdmasztanak a vallalkozas digitalizaciéja tekintetében.

Bar a 18-65 éves internetez6k kozott tizb8l hatan (57%) még mindig 80% | érdeklédik a hirlevelek irant

korbe kérdeznek a csaladi és barati kdrben (is), ha szakemberre van
szlikséglik, az internetes tajékozédds mar megelSzte a helyi sajtoét.
Ma mar csak otodik (21%) hasznalja els6sorban a helyi
kiadvanyokat erre a feladatra, ezzel szemben kététédik szamara
fontos, hogy egy kisvallalkozétél online is tudjon szolgaltatast /
terméket rendelni, és tobb mint felik (54%) tobb vallalkozét is
osszehasonlit, nem hivja fel az elsét, akit az interneten taldl. Ma mar
az aktiv koru internetezék kozel fele (44%) egyaltalan nem is bizik

csaladi és barati korben kér ajanlasokat, ha
sziiksége van egy Uj kisvallalkozéra

szamara szempont, hogy egy kisvallalkozas
honlapjan meg tudja nézni a konkrét drakat is

tobb vallalkozot is 6sszehasonlit, nem azt hivja fel,

azokban a kisvallalkozdkban, akikrél nem talal pozitiv véleményeket akit elészér megtalal az interneten

az interneten.

A kisvallalkozdsok szdmdra jelent8s kihivas lehet az az elvérds, hogy csak az olyan kisvallalkozokban bizik, akikrdl talal
gyorsan (inkabb egy 6rdn, de legkésébb egy napon beliil) visszajelzést az interneten

valaszoljanak a megkeresésekre, és a honlapon sok és friss
informacidt kozoljenek a szolgaltatasaikrol, termékeikrél. Kiilonosen

szamara nagyon fontos, hogy egy kisvallalkozastadl
0 . . . .
gyakori igény tovabba, hogy egy kisvallalkozas honlapjan meg tudja online|is tudjon rendelni

nézni a konkrét arakat / orabéreket is (tobb mint 55% egyebek @

még mindig elsésorban a helyi lapokban,

mellett erre is figyel, amikor Uj kisvallalkozdt keres). disagokban, kiadvanyokban keres vallalkozot
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Online jelenlét és fogyasztdi bizalom

Lényeges tanulsag, hogy a KKV-k esetében a fogyasztdi bizalom
nagyon fontos. A személyes tapasztalat és a személyes ajanlas
még mindig a leggyakoribb Ugyfélszerzési maddnak tdnik,
legaldbbis a szolgdltaté szektorban (a webshopokban az
internetes  keres6k mar megel6zték). Ezért minden
kisvallalkozé szamara fontos, hogy elérhet6 legyen az
interneten, és hogy online jelenléte bizalmat gerjesszen,
legyen réla lgyfelek altal irt értékelés, vagy fotéval, videdval
igazolja szakmai teljesitményét.

Ugyanakkor nem alap elvaras, hogy kell egy sajat honlap.
Onmagéban a honlap hidnya még nem hiteltelenit egy KKV-t.
Az, hogy konnyen elérhet6 az interneten, kevés keresgélés
utan, az természetesen hasznos, de a tobbség nem azt hivja
fel, akit el6sz6r megtalal; Ugy tlnik, nem elég a legels6 helyen
lenni.

Az, hogy az arak jelen legyenek, egy széleskord, alapelvaras,
amit a piaci gyakorlat jelenleg nem minden esetben teljesit.
Aki azonban nem tesz ki valamilyen arlistat, az bizonyosan
hatranyba keril.
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A kozosségi oldalak szerepe a vevGkapcsolatok kiépitésében is
jelentGsnek tlnik: a korabban igénybe vett szolgaltatasok tiz, az
webshopok esetében termékkategériatdl fliggben 15-27% egy
kozosségi oldalon taldlta meg az adott kisvallalkozast.

Az Uj online technoldgidk és a multimédia jelentésége azonban
limitalt. A szakmai blogok, LinkedIn oldalak, videds csatornak,
chates elérhet6ség a 18-65 évesek tobb mint 90%-a szamara
egyaltaldn nem szempontok egy kordbban ismeretlen
vdllalkozds megitélésénél. A vdllalkozds megjelenése a
kozosségi oldalakon vagy mas, a honlapon tul mutaté online
csatornakon (pl. Facebook, Twitter, Instagram) csak kb. minden
tizedik potencidlis Ggyfél szdmara szempontok a cég
megitélésénél.

Az influencerek és mas online ajanldk hatasat a dontésre
maguk az internetezék szintén alacsonynak érzik (7-14% veszi
ezeket egyaltalan figyelembe), kilondsen az online vasarlas
esetén (7%). Ez utdbbi eredményeket magyarazhatja, hogy a
kisvallalkozasok viszonylag ritkabban szoktak influencereken
keresztil hirdetni, mint a nagyvallalatok (nincs relevans
tapasztalat), illetve az is lehet, hogy aldbecslik az influencerek
befolyasat a dontésben.



Lakossagi digitalizacios elvarasok — lakas karbantartas, feluijitas
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“*» A honlap, a felhaszndléi értékelés, az online elérhetdség, az arak
és a dijak feltlintetése azok a kritikus tényez6k, amelyek igazan
fontosak a lakossdg szamdra, amelynek hidnya komoly verseny-
hatrany lehet egy lakds karbantartdsi, feldjitasi tertileten mikodé
KKV-nak.

“» A gyors visszajelzés sokak altal elvart jellemz8, de fontossagban
hatra szorul, vagyis ebben inkdabb koét kompromisszumot a
lakossag, mint a fenti kritikus tényez6kben.

+» A videds csatorna keveseknek fontos, de akiknek igen, azok kozil
sokan az elsé helyre soroljak.

“» A tobbi digitalis ,szolgaltatas” egyel6re az elvarasok tekintetében
kimondottan hatra sorolédik ebben a szektorban.




Lakossagi digitalizacios elvarasok — gépek, eszkozok javittatasa

B Alapvet6 elvarasok

W Kritikus tényez6k
Rétegigények
,Nice to have”

van blogja /
LinkedIn oldala

keresé elsg oldalan
van videds csatorndja megtaldlhato
az interneten ajanljak
rendszeresen posztol
kozosségi oldalon is

chaten is elérhet6 elérhets

kozosségi oldalon online

]
van honlapja

u
felhaszndldi értékelések

nem csak telefonon lehet
elérni
|}

u
jelen van szakmai
oldalakon

W ar6sszehasonlité oldalon
is elérhetd

elfoglaltsag, szabad
idépontok jelzése

B kedvezmények, akciok

W Uzenet kiildési lehetSség

%

arak / orabér feltiintetése
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“» A honlap, a felhaszndléi értékelés, az online elérhetéség, az arak
és a dijak feltlintetése a legfontosabb ebben a szektorban is, bar
a felhaszndldi értékelések fontossaga valamivel kisebb, mint az
épitSiparhoz kothet6 szakmakban.

“» A gyors visszajelzés itt is sokak altal elvart jellemz6.
“» Rétegigények ebben a szektorban nem azonosithatdak.

“» A tobbi digitalis ,szolgdltatas” egyelGre az elvarasok tekintetében
itt is kimondottan hatra sorolddik.

lathatdk a munkai  idgpont foglalas
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Lakossagi digitalizacios elvarasok

W Alapvets elvérésok oQ A felhaszndldi értékelés ebben a szektorban még annal is
" et lényegesebb, hogy legyen honlapja a vallalkozasnak (itt tgy tinik,
JNice to have” hogy a Facebook vagy a Google képes helyettesiteni a sajat

honlapot).
]
felhasznaldi értékelések
Bar az id6pontfoglaldst és a gyors valaszt sokan fontosnak tartjak,
nem soroljak a kritikus tényez6k kozé.

nem csak telefonon
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Lakossagi digitalizacios elvarasok
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Kritikus, hogy regisztracid nélkil is lehessen vasarolni egy online
shopban. Ha ez nem teljeslil, az vev6k elvesztésével jarhat. A
felhasznaloi értékelések elérhetGsége is fontos, és az is komolyan
befolyasolja a dontést, hogy a webshop 6ssze van-e hangolva a
készletnyilvantartassal.

A tobbféle szdllitasi mod sokak szamdra érték, mégis, ebben
konnyebben kotnek kompromisszumot, mint az arukészlet
aktualitasa tekintetében. Ez igaz az online fizetési mdédokra is.

Kevesen tartjak lényegesnek, hogy egy kisvallalkozas szakmai
blogot vezessen, vagy rendszeresen posztoljon a LinkedIn-en, és

azt is, hogy a keresGk talalati listdjanak els6 oldalan jelenjen meg.
Akik viszont igen, azok ezeket nagyon fontosnak tartjak, igy
érdemes erre is koncentralni.
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Ha van céges honlap, mi szerepeljen rajta?

$Z01D/SZ02D/SZ03D. On szerint milyen informacidkat, webes megoldasokat kell nydjtani egy ilyen tipusu kisvallalkozasnak a honlapjan?

Lakas karbantartas, felajitas
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kartyas fizetési lehetbség

nyitvatartasiidé

a szolgaltatas idGpontjanak
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Gépek, eszkozok javittatasa
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a szolgaltatas idGpontjanak
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Milyen tartalmakat osszon meg egy KKV?

A 18-65 éves internetez6k  szemében  kilonbozd
tartalomtipusok kozil a hagyomanyos (offline és online)
hirlevelek illenek a legjobban a kisvallalkozasokhoz, ezek még
mindig a legelfogadottabb eszkdzok. Ugyanakkor az Uj
kommunikacids csatornak irant is (Instagram, blog, vlog,
podcast) szdmottevé nyitottsag mutatkozik.

Talan ma még tulzds lenne azt mondani, hogy minden
vallalkozasnak sietnie kellene Instagram fidkot csinalni, és a
heti gyakorisagu posztolas sem elvaras. De a kozosségi média
jelenlét mindenképpen pozitivz mdédon adhat hozzda egy
kisvallalkozds imdzsdhoz. Es ez alatt nem kell nagyon
munkaigényes tartalmakra gondolni: a blogndl, vlognal,
podcastndl tobb figyelmet, és ezdltal tobb hasznot hozhat egy-
két jol sikeriilt kép (Instagramon, Facebookon, vagy akdr csak a
honlapon megosztva).
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Fogyasztoi csoportok

Az alapjan, hogy milyen online jelenlétet varnak el az emberek
egy KKV-tél, és ezzel kapcsolatban milyen attitlidjeik vannak,
klaszteranalizist végeztink, amely 4 kozel egyenrangu
fogyasztdi csoportot azonositott. Ezek egyedi jellegzetességeit
a tanulmanyban részletesen is elemezziik.

Ugyanakkor altaldnosan megfigyelhet6, hogy nem csak
szektorok és demografiai csoportok szerint vannak eltérések az
elvarasokban, hanem az attitlidokben is. A harom f6 fogyasztoi
cél: a gyorsasdg, a mindség és az Ugyfélélmény alapjan még az
egyes szektorokon beliil is tovdbb szegmentalddik a piac. Ezért
minden kisvallalkozasnak érdemes megprébdlnia megismerni a
sajat fogyasztéit, hogy az 6 teriletiikon melyik tipusu tgyfél
(szegmens) jellemz6bb, akiknek az elvardsaira érdemes
figyelni. Ha ez valamiért nem lehetséges, akkor pedig mind a
harom fogyasztdi csoport elvardsait érdemes megprébalni
teljesiteni, mert jelenleg nincs kozottik olyan kiemelkedd,
dominans attitlid-csoport, amire koncentralni lehetne az
eréforrasokat.



Kisvallalkozasok
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Hogyan keresuink uj kisvallalkozast?

K2. Gondoljon a kisvallalkozasok szolgaltatdsaira! Amikor ismeretlen kisvallalkozas szolgaltatasait venné igénybe, akkor a valasztasnal mennyire jellemz6ek Onre a kévetkezd allitasok?
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Leggyakrabban eldkeriilé szempontok a valasztasnal

SZ01B/SZ02B/SZ03B/SZ04B. Amennyiben ...-tal kapcsolatban Uj kisvallalkozast kell valasztania, akkor a kovetkezé szempontok koziil melyek befolyasoljdk a dontését?

LAKAS KARBANTARTAS, FELUJITAS GEPEK, ESZKOZOK JAVITTATASA
meg tudom nézni az drait / érabérét 56% ‘% ]']"l?"ll meg tudom nézni az arait / 6rabérét 56% {%
N 5
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(¥ ¥
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online tudok id6pontot foglalni
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SZ01B/SZ02B/SZ03B/SZ04B. Amennyiben ...-tal kapcsolatban Uj kisvallalkozast kell valasztania, akkor a kovetkezé szempontok koziil melyek befolyasoljdk a dontését?

LAKAS KARBANTARTAS, FELUJITAS

az interneten ajanljak (pl. YouTube-on egy

0,
_ influencer, Facebookon egy csoport stb.) 14%
E Facebookon, Twitteren, Instagramon vagy egyéb 12%
> online csatorndn latom a munkait °
w . . 0
) tudok a vallalkozassal chatelni 9%
E (Skype, Viber, Facebook Messenger stb.) °
w
G van videos, pl. YouTube csatornaja 4%
= van blogja vagy LinkedIn oldala, ahol 39
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i influencer, Facebookon egy csoport stb.) °
] tudok a vallalkozdssal chatelni 9%
E (Skype, Viber, Facebook Messenger stb.) °
w
G van videos, pl. YouTube csatornaja 4%
o
van blogja vagy LinkedIn oldala, ahol
g) gy 3%

szakmai kérdésekrdl ir

Nnrc
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FIGYELEMBE VESZI

FIGYELEMBE VESZI

GEPEK, ESZKOZOK JAVITTATASA

az interneten ajanljak (pl. YouTube-on egy
influencer, Facebookon egy csoport stb.)
Facebookon, Twitteren, Instagramon vagy egyéb
online csatorndn latom a munkait

tudok a vallalkozassal chatelni

(Skype, Viber, Facebook Messenger stb.)

van videds, pl. YouTube csatornadja

van blogja vagy LinkedIn oldala, ahol
szakmai kérdésekrdl ir

Facebookon, Twitteren, Instagramon vagy egyéb
online csatorndn ldtom a termékeit

tudok a vallalkozdassal chatelni

(Skype, Viber, Facebook Messenger stb.)

az interneten ajanljak (pl. YouTube-on egy
influencer, Facebookon egy csoport stb.)

van blogja vagy LinkedIn oldala, ahol

szakmai kérdésekrdl ir

van videos, pl. YouTube csatornaja

12%
11%
7%
4%

3%

9%
8%
7%
3%

3%



Hogyan talaltuk meg 6ket legutobb?

SZ05a-h. Az On(6k) altal igénybe vett alabbi kisvallalkozoi szolgaltatasok, és a kifejezetten kisvallalkozasoktdl online vasarolt termékek esetén milyen médon talalta meg a vélasztott
céget?

ELOFORDULT EZ A TAJEKOZODASI MOD

ajanlottdk nekem NG 61%
személyesen ismertem [IININEGEE 59%
az interneten kerestem ra a honlapjara [IIINEGEGEEEEE 54% Budapestiek: 70% i
kozosségioldalon taldltam [ 23%
nyomtatott Ujsagban lattam a hirdetést I 20%

sz6rélapon, hirdetétablan lattam a hirdetést [ 19% ""eg‘;gj:ez":;'ye”

internetes apréhirdetési oldalon kerestem ra I 19%

a postaladamban taldltam a hirdetést [l 13%
egyéb modon I 12%

Nnrc
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Milyen az elvart kisvallalati online aktivitas?

WEBL. Milyen gyakorisaggal és milyen mdédon osszon meg tartalmakat a kisvallalkozas a szolgaltatasaival, termékeivel kapcsolatban?

Erdeklieza Akar havonta Akar hetente
tartalom elfogadna elfogadna

fotd / pl. Instagram n 77% 70% 39% 8
szoveg / pl. blog 75% 66% 31%
vided / pl. vliog n 13% 69%

0% 25% 50% 75% 100%

57% 19%

hang / pl. podcast ’

H naponta hetente
kéthetente M havonta
ritkdbban, mint havonta ez a tartalom nem érdekel

Bazis: 18-65 éves internetez6 lakossag (n=800)

Nnrc
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Melyek azok a stratégiak, amik eldsegithetik a vevokor novelését?

WEB2. A kisvallalkozds valasztas soran mennyire fontos az On szamdra, hogy a cég jutalmazza a visszatérd vasarldkat, a szolgaltatdst rendszeresen igénybe vevéket, illetve a visszatérd online vasarloit?
WEBS3. A kisvallalkozés valasztas soran mennyire fontos az On szamdra, hogy a cég visszajelzést kérjen Ontél a szolgaltatas, illetve az online értékesitett termék minGségével kapcsolatban?
WEBS. A kisvallalkozas valasztas soran mennyire fontos az On szdmdra, hogy a cégtél online is tudjon terméket és/vagy szolgaltatast rendelni?

Mennyire fontos, hogy egy Mennyire fontos, hogy egy
kisvallalkozas jutalmazza kisvallalkozastdl online is
a visszatérd vasarloit? lehessen rendelni?

. csak ez alapjan valasztok 5 E 6 H

. nagyon fontos szempont

TOP2 fontos: TOP2 fontos:
figyelembe veszem, de 41% 40%
nem donté szempont 53 53
egyaltalan nem fontos
szempont
TOP2 fontos — demografia: TOP2 fontos — demografia:
e Akiknek fontos, hogy online is e 40 alattiak: 47% 8

lehessen rendelni: 63%
o Akik vasaroltak idén kisvallalkozastdl
online kozmetikai termékeket,
ruhat, cip6t, taskat, lakberendezési cikkeket: 51-54%

Bazis: 18-65 éves internetez6 lakossag (n=800)

Nnrc

Mennyire fontos, hogy egy
kisvallalkozas visszajelzést kérjen
a szolgdltatas / termék
mindségével kapcsolatban?

15”

TOP2 fontos:

30%

55

TOP2 fontos — demografia:

e Akiknek fontos, hogy online is
lehessen rendelni' 7%

research & more



Mennyi az elfogadott valaszadasi ido egy kisvallalkozas esetén?

SZO1E/SZO2E/SZO3E/SZOAE. Amennyiben egy ...-tal kapcsolatban Ujonnan vélasztott kisvallalkozasnak ir vagy izen, mennyi az a valaszadasi idé, amely még elfogadhaté az On szamara...

ATLAGOSAN ELFOGADOTT VALASZADASI IDO A KULONBOZO SZEKTOROKBAN @
0% 25% 50% 75% 100% Legfeljebb Legfeljebb
: : 1 6ra 1 nap

telefonos keresés /
visszahivds esetén

. _ o ow
% 41%

Demogrifia

kozodsségi oldalakon és
chaten keresztul torténd
Gzenetkiildés esetén

25%

honlaponirt Gizenet esetén B2 3/ 22%

M azonnal W 5 percen belil 10-30 percen beldl 1 6ran beliil

8 oran beldl B 1 napon belil 2-3 napon beliil  ®1 héten beliil Nincs szignifikans eltérés a kiemelt

demografiai csoportok valaszai kdzott.

Bazis: 18-65 éves internetez6 lakossag (n=800)

Nnrc
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Milyen pozitiv tapasztalatokra emlékeznek?

WEBS6. Mi volt a legjobb, legemlékezetesebb, kisvallalkozasoknal tapasztalt pozitiv éiménye, amely a digitalizacidval, online jelenléttel, honlappal,
online kommunikaciéval kapcsolatos, és ugy gondolja, hogy példaértékl mas kisvallalkozdk szamarais?

Tud emliteni legalabb egy A fest6 folyamatosan kiildte Allatorvosnal chat-elni is
jo tapasztalatot a kisvallalkozasok 34% a képeket a munkajardl tudok, és idpontot tudok E-mail-ben felkszont
digitalizacidjaval kapcsolatban amig a hazto tavol voltam. foglalni a rendelésre. a sziilinapomon.
Kész6n6 e-mail akC|0, kedvezmeny, ku pon Az autdszerel6 rendszeresen SMS-

¥ H ~ - ~ ~ i ben felhivja a figyelmemet a
ors Ugyintézés, munkavégzeés usaimas: e ,
gy gy r g tel%fonos visgszahl'va's Iiotellezo Ifar’bantartaslok
szlikségességére, személyre
szabottan figyeli a hataridéket (pl.

Kisbolt fenn van ( gyorsasag (a Ita Ia ba n ) orerhetdsés miszaki vizsga lejarata, olajcsere).

a facebookon. '*“""‘g”““yo rs va, I amsz' Vi s Syikéj e IZé s

online megoldasok (idépont-foglalas, fizetés, vasarlas) gyors szallitas Megkérdezték, hogy

Korébbi rendelést korrektség _utankovetés: vélemény, visszajelzés kérése rendben megérkezett-e a
djra meg lehet kedvezd ar segitokészség, turelem ‘:‘f":gyﬁ‘eteif“i“ada5 . rendelésem.
el azonnali vélasz, visszajelzés ~2nCeK. termekminta a csomagban

Kijarasi korlatozas alatt ingyen
kiszallitotta a cukrdszda. E-mail-

Minden munksjat kiteszi Afma;szal:sslz’allsnnﬂalf, ahova:ijarok,dvakn Kozmetikus a kijarasi korlatozas ban. chaten intézhetd volt minden
acebook elérhetdsége, online tudo idején chaten adott ingyenes ; .

ahonlapra (asztalos). id6pontot foglalni, szinvonalas a honlapja,

vannak akciok, jaték lehetGségek.

tandcsot a vasarlasnal.

Nnrc
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Kisvallalati szektorok

eeeeeeeeeeeee



Kisvallalkozasoktdl igénybe vett
szolgaltatasok




Lakas karbantartas, felajitas — kisvallalkozékkal

SZ01. Ebben az évben a kovetkezé lakds karbantartassal, feltjitassal kapcsolatos kisvallalkozdi szolgdltatasok kozil melyiket vette igénybe?

24%

lakassal kapcsolatos kills6  fiités, kazan és/vagy klima  kéltoztetd, batorszallito, sitt kertész, kertépitd, fakivagas  szényegtisztitas, takaritd egyéb
vagy belsé felujitas (acs, szerelés, javitas, karbantartas szallité szolgaltatas

kémiives, festd,
villanyszerelg, asztalos stb.)

45%

Igénybe vett ebben az évben

lakas karbantartassal, felujitassal =%
s T 1
kapcsolatos szolgaltatast ;e

2,51 millié 6

kisvallalkoz6toél:

Bazis: 18-65 éves internetez6 lakossag (n=800)

Nnrc
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Lakas karbantartas, felajitas — mi alapjan valasztunk?

SZ01B. Amennyiben lakas karbantartassal, felujitassal kapcsolatban Gj kisvallalkozast kell valasztania, akkor a kovetkez6 sze mpontok kézll melyek befolydsoljak a dontését?
SZO1C. Az alabbi dontést befolydsold szempontokat kérjiik rakja sorrendbe! Melyik a legfontosabb, melyik a masodik legfontosabb stb.

|
\4
& - g, kdzosségi oldalon (pl.: Facebook, Twitter,
i meg tudom nézni az arait / érabérét o PR .
W fiir Mee zniaz / > 44 Instagram stb.) is elérhetd a kisvallalkozas 12 &3
& . Y a kisvallalkozdas a Google vagy mds keresében
: orsan kapok valaszt a kérdéseimre 41 ,, . . 12
W & P _ 20 az elsé oldalon megtalalhato . B2
a munkajarol, megbizhatdsagardl van felhasznaldi az interneten keresztil, online tudok
Y . L o i 11 1
értékelés az interneten, sajat honlapjan “ =5 id6pontot foglalni . 8
nem csak telefonon tudom elérni “ 58 rendszeresen posztol a munkairdl, cégérdl 82
szakmai oldalakon is megtalslom 62 az interneten ajanljak (pl. YouTube-on egy influencer, E 86
g Facebookon egy csoport stb.)
ol Y . Lo . Facebookon, Twitteren, Instagramon vagy egyéb
- an weboldala, honlapja a kisvallalkozasnak ; s -
W i Yo" W ! P sV z “ 65 online csatorndn latom a munkait . 88
tudok a vallalkozdassal chatelni
van lehet6ség emailt irni a kisvallalkozasnak . 4 1
g m &l (Skype, Viber, Facebook Messenger stb.) ™ 2
g& vannak kedvezmények, értékesitési akciok m 68 van videds, pl. YouTube csatorndja : 96
. . . . van blogja vagy LinkedIn oldala, »
latom, hogy mikor ér ra, mennyire elfoglalt 74 R ek 7
&Y v & m ahol szakmai kérdésekrdél ir * 2
arosszehasonlité oldalon is megtalalom m 76 egyéb szempontok E 95
. TOPS5 legfontosabb szempont egyike Fontoldra veszi, de kevésbé fontos Nem veszi fontoldra

Nnrc
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Gépek, eszkozok javittatasa — kisvallalkozokkal

SZ02. Ebben az évben a kovetkezd gépekkel, eszkdzokkel kapcsolatos kisvallalkozéi szolgaltatasok koziil melyiket vette igénybe kisvallalkozétdl... ?

31%

Falusiak: 15% g&

10%

autdszerelés, gépjarmii javitas  haztartasi gépszerelés, moségép, szamitogép szerelés, javitas, kerti kisgépek szerelése, javitasa, egyéb
mosogatogép, hiitd, televizio stb. karbantartas karbantartasa

52%

Igénybe vett ebben az évben

gépekkel, eszkozokkel kapcsolatos %
szolgaltatast kisvallalkozétal: e

2,90 millié f6

Bazis: 18-65 éves internetez6 lakossag (n=800)

Nnrc
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Gépek, eszkozok javittatasa — mi alapjan valasztunk?

SZ02B. Amennyiben gépek, eszkdzok javitasaval kapcsolatosan Uj kisvallalkozot kell valasztania, akkor a kovetkez6 szempontok koziil melyek befolyasoljak a dontését?
SZ02C. Az alabbi dontést befolydsold szempontokat kérjiik rakja sorrendbe! Melyik a legfontosabb, melyik a masodik legfontosabb stb.

& v az interneten keresztdil
3 meg tudom nézni az arait / rabérét [NCE N . x & 13
) meg tudom ne / 6rabéré 44 online tudok idépontot foglalni 7
& . Y a kisvallalkozdas a Google vagy mas keres6ben az elsé
: orsan kapok valaszt a kérdéseimre -_ . . m
W & P 43 oldalon megtaldlhaté B3
a munkajardl, megbizhatdsagardl van felhasznaloi kozosségi oldalon (pl.: Facebook, Twitter,
Jaro, megbizhatosagarol van e hasinaldl RNl 59 g1 oldalon [pl.: Facebook, Twitter, gy 83
értékelés az interneten, sajat honlapjan Instagram stb.) is elérhetd a kisvallalkozas
nem csak telefonon tudom elérni “ 59 rendszeresen posztol a munkairdl, cégérdl m 85
Y . L . az interneten ajanljak (pl. YouTube-on egy influencer
mm van weboldala, honlapja a kisvallalkozasnak ‘E- 63 ! 88
iy P Facebookon egy csoport stb.) B
. . . Facebookon, Twitteren, Instagramon vagy egyéb
szakmai oldalakon is megtaldlom 62 ’ N y s . 89
g m online csatornan latom a munkait .
van lehet6ség emailt irni a kisvallalkozasnak m 69 tudok a vdllalkozassal chatelni 93
g (Skype, Viber, Facebook Messenger sth.) ™
, , , o . s . , 7. L
vannak kedvezmények, értékesitési akciok m 70 van videds, pl. YouTube csatorndja ¢ 96
(o s . . van blogja vagy LinkedIn oldala, =
arosszehasonlité oldalon is megtalalom 74 e s A 7
g m ahol szakmai kérdésekrél ir * 9
latom, hogy mikor ér ra, mennyire elfoglalt m 76 egyéb szempontok E 94
. TOP5 legfontosabb szempont egyike Fontoldra veszi, de kevésbé fontos Nem veszi fontoldra

Nnrc
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Szépségapolasi / egészségligyi szolgaltatasok — kisvallalkozéktol

SZ03. Ebben az évben a kovetkez6 szépségapolasi, illetve egészségligyi kisvallalkozdi szolgdltatdsok kozil melyiket vette igénybe?

40 felettiek: 52% @

47%

43%

18%
0%

fodrasz haziorvos fogasz, fogtechnikus allatorvos kozmetikus, kormés, magan orvos, magan masszér egyéb
miiszempillas egészségligyi
szolgaltatas

78%
Igénybe vett ebben az évben !
szépségapolasi, illetve egészségligyi

szolgaltatast kisvallalkozétal: Fd'o clls 2 £2r
4,37 millié fo

Bazis: 18-65 éves internetez6 lakossag (n=800)

Nnrc
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SZ03B. Amennyiben szépségapolasi, illetve egészségligyi szolgaltatast nyujtd kisvallalkozast tjonnan kell valasztania, akkor a kovetkez6 szempontok koziil melyek befolyasoljak a dontését?
SZ03C. Az alabbi dontést befolydsolo szempontokat kérjiik rakja sorrendbe! Melyik a legfontosabb, melyik a masodik legfontosabb stb.

v

meg tudom nézni az arait / 6rabérét “ 45 arosszehasonlité oldalon is megtaldlom m 79
- kozosségi oldal l.: Facebook, Twitter,
| remsstron o crs IETHE 5 § (it adaon ol Fasbonk e s s
s o e T 0 0
gyorsan kapok valaszt a kérdéseimre “ 56 3 kisvallalkozds a Google vagy n;é;z:g:ﬁs;:a;:;g m 87
lll“%n"l van weboldala, honlapja a kisvallalkozasnak m 66 Facebookon, -I;)V:E:,Zri:;:g:rtgirgr:oon: :ariﬁﬁﬁgje,éﬁ E 89
B onine ratok cpontot fopns MEN B 7 aluencer, Facebookon egy csoport st i
szakmai oldalakon is megtaldlom m 70 (Skype, Vibt:r(,jCI;I;je\l;illc?llkh(;lfsss;ar:gc(ra]fzf:)i E 91
latom, hogy mikor ér ra, mennyire elfoglalt m 69 van videos, pl. YouTube csatorndja E 926
% vannak kedvezmények, értékesitési akciok m 69 van 2'?5{2;?;;':T;?g;::lﬁg:?; ’ 97
van lehet6ség emailt irni a kisvallalkozasnak m 73 egyéb szempontok E 95

. TOPS5 legfontosabb szempont egyike Fontoldra veszi, de kevésbé fontos Nem veszi fontoldra

Nnrc
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Hogyan talaltuk meg 6ket legutdébb? — szolgaltatasok

$Z05a-c. Az On(6k) altal igénybe vett aldbbi kisvallalkozdi szolgaltatasok, és a kifejezetten kisvallalkozdsoktdl online vasarolt termékek esetén milyen médon taldlta meg a valasztott

céget?
HAZ-, LAKAS-, HAZTARTASI GEPEK SZEPSEGAPOLAS,
OTTHONFELUJITAS JAVITASA, AUTOSZERELES EGESZSEGUGY

ajanlottak nekem [N 49% . 52% T 44%

személyesen ismertem [ 41% g& P 46% T 46%

az interneten kerestem ra a honlapjara Il 33% N 28% l']"l?"ll T 28% l']"l?"ll

kozdsségioldalon taldltam [l 11% M 11% 0 12% 8
sz6rélapon, hirdet6tablan lattam a hirdetést 1l 16% (i m 12% W 9%
nyomtatott Ujsagban lattam a hirdetést [l 16% M 10% I 8%
internetes apréhirdetési oldalon kerestemra [l 12% N 9% 0 7%
a postalddamban taldltam a hirdetést W 8% B 7% I 5%
egyéb médon MW 7% f 5% I 4%
nem tudom / nem emlékszem | 1% I 2% W 10%

n=340 n=394 n=625

Bazis: 18-65 éves internetezd lakossag, akik igénybe vettek valamilyen szolgaltatast egy magyarorszagi kisvallalkozastdl / kistermel6t8l 2020-ban




Ha van céges honlap, mi szerepeljen rajta? — szolgaltatasok

$Z01D/SZ02D/SZ03D. On szerint milyen informéacidkat, webes megoldasokat kell nyujtani egy ilyen tipusu kisvallalkozasnak a honlapjan?

HAZ-, LAKAS-,
OTTHONFELUJITAS
a szolgdltatas drainak leirasa IIIEEG—G———— 70%
nyitvatartdsiidé I 61%

szolgaltatasok attekinthet6 bemutatdsa NG 54%
a cég irodajanaka cime és elérhetdsége I 54%
megrendelSk tapasztalatai/véleménye a honlapon I 51%
céges elérhet6ségek a féoldalon IEEEE—— 48%
referencidk I 50%
Gzenetkildési lehetGség a honlapon I 43%
kartyds fizetési lehetGség I 38%
térkép a cég elérhetSségével (pl. Google Maps) I 37%
a szolgéltatds honlapon torténd megrendelésének a lehetGsége I 36%
reklamacios lehet6ség a honlapon I 37%
a szolgaltatds id6pontjanak honlapon torténé lefoglalasa N 28%
regisztracié nélkili rendelés lehetGsége I 32%
online elektronikus fizetési lehet6ség I 27%
korabbi megrendeléseim nyomon kdvetése I 26%
online chat feliilet, ahol azonnal tudunk beszélni egy kollégdval I 24%
a cég, a vezetGk és a munkatarsak bemutatdsa I 24%
a cég torténete I 21%
annak bemutatdsa, miben jobbak / masok a versenytarsaknal Il 18%

Bazis: 18-65 éves internetezGk, akik szerint fontos, hogy az adott tipusu kisvallalkozasoknak legyen honlapja (n=276-293)

Nnrc

HAZTARTASI GEPEK
JAVITASA, AUTOSZERELES
e 69%
P 63%
P 52% ‘%
e 51%
P 44%
e 46%
e 44%
e 43%
I 46%
e 35%
e 33%
e 36%

— 29%
e 38% g&
— 31%
—— 27%

— 25%

. 17%

. 23%

mm 14%

v

SZEPSEGAPOLAS, ATLAG

EGESZSEGUGY
e 69%
e 71%
e 57%
[ 54%
e 45%
e 46%
e 44%
[ 45%
e 40%
e 39%
e 36%
e 32%
e 46%
e 30%
o 26%

e 25%
o 22%
e 30%
o 18%
o 18%

research & more



Kisvallalkozasoktdl online
vasarolt termékek




SZ04. Vasarolt-e online, az interneten keresztil a kdvetkezd termékkategériakbdl ebben az évben?

Kérjik, hogy minden kategoridnal csak a magyar kisvallalkozasok vagy kistermel&k altal kinalt termékek online vasarlasara gondoljon!
Y

= -

Budapestiek: 33%
Falusiak: 32% Megyeszékhelyen

£ a
i
élék: 30% fake
31% Budapestiek: 25% Budapestiek: 30% ]']']?"]1
24% 0
/ 23/’ 19(y 19(y Budapestiek: 12%
? 0 16% 15% 0
° 13%
7%
2%
miiszaki cikkek  ruhazat, cip6, meleg étel ajandéktargyak szépségapolasi, konyv, CD,DVD lakberendezés, élelmiszer, hideg oktatasi,
(pl. haztartasi  taska (csak hazai kozmetikai otthon étel
gép, kisvallalkozas termékek
szamitastechnikai altal forgalmazott
eszk6z, szerszam, termékek)
kerti szerszam)

egyéb
tanfolyami,

képzési anyagok

3,71 millio f6

Nnrc
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SZ0O4B. Amennyiben egy Ujonnan valasztott kisvallalkozdstdl vasarol online, az interneten keresztil, akkor a kisvallalkozas kivalasztasanal a kovetkez6 szempontok koziil melyek befolydsoljdk a dontését?
SZOAC. Az alabbi dontést befolydsold szempontokat kérjik rakja sorrendbe! Melyik a legfontosabb, melyik a masodik legfontosabb stb.

é—% mm‘"ll"I meg tudom nézni a termékek arat
aktualis arukészletet Iatok
regisztracio nélkil vasarolhatok

arosszehasonlité oldalon is megtaldlom

a munkajarodl, megbizhatdsagardl van felhasznaldi
értékelés az interneten, sajat honlapjan

vannak kedvezmények, értékesitési akciok
gyorsan kapok valaszt a kérdéseimre
-~ .
fiifit nem csak telefonon tudom elérni
-~
1iiir tébb kiilénb&z8 széllitdsi mod kézil vélaszthatok
bankkartyas fizetési lehetdséget nyujt
van lehet6ség emailt irni a kisvallalkozasnak

szakmai oldalakon is megtaldlom

v

40

45

53

61

62

60

61

64

57

65

67

78

TOP5 legfontosabb szempont egyike

Nnrc

Fontoldra veszi, de kevésbé fontos

11]"1?"11 online elektronikus fizetési lehetGséget nyujt

PY az interneten keresztiil

i foglalhatok szallitasi id6pontot
kozosségi oldalon (pl.: Facebook, Twitter,
Instagram stb.) is elérhetd a kisvallalkozas

a kisvallalkozas a Google vagy mas keres6ben
az elsé oldalon megtalalhato

rendszeresen posztol a termékeirdl

Facebookon, Twitteren, Instagramon vagy egyéb
online csatorndn ldtom a termékeit

az interneten ajanljak (pl. YouTube-on egy influencer,
Facebookon egy csoport stb.)

tudok a vallalkozdssal chatelni

(Skype, Viber, Facebook Messenger stb.)

van blogja vagy LinkedIn oldala,

ahol szakmai kérdésekrdl ir

van videos, pl. YouTube csatornaja

egyéb szempontok

Nem veszi fontoldra

74

76

84

920

88

91

93

92

97

97

99
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Hogyan talaltuk meg 6ket legutobb?

$Z05d-h. Az On(6k) altal igénybe vett alabbi kisvéllalkozdi szolgéltatdsok, és a kifejezetten kisvallalkozasoktdl online vasarolt termékek esetén milyen médon taldlta meg a valasztott

céget?
KISVALLALKOZOKTOL
ONLINE VASAROLT KOZMETIKAI LAKBERENDEZES,
TERMEKEK ESETEN: ELELMISZER RUHAZAT TERMEKEK BUTOROK, KIEGESZITOK  KONYV, €D, DVD
az interneten kerestem rd a honlapjara 44% 55% 52% 53% 53%
ajanlottak nekem 37% 31% 34% 30% 17%
személyesen ismertem 35% 25% 31% 31% 20%
kozosségi oldalon talaltam 17% 22% 27% 16% 15%
nyomtatott Ujsagban lattam a hirdetést 13% 10% 20% 12%
internetes apréhirdetési oldalon kerestem ra 19% 13% 17%
szérélapon, hirdetdtablan [attam a hirdetést 10% " 16% " 9%
a postalddamban talaltam a hirdetést 7% 12% 9%
egyéb mddon 7% 7% 8% 4% 12%
nem tudom / nem emlékszem 8% 2% 5% 7% 9%
n=241 n=185 n=149 n=119 n=127

Nnrc
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Ha van céges honlap, mi szerepeljen rajta?

$Z04D. On szerint milyen informaciékat, webes megoldasokat kell nyGjtania egy online vasarlast kinalé kisvallalkozasnak a honlapjan?

a termékek arai

A TOBBSEG

ELVARJA aktualis arukészlet

termékek attekinthetd bemutatasa

kartyas fizetési lehet&ség

tobb kiilonbo6z6 szallitasi méd felajanlasa
vasarlok, megrendel6k tapasztalatai/véleménye
nyitvatartasi idé

a termék szallitasi id6pontjanak kivalasztasa
regisztracio nélkili vasarlas lehetGsége

a cég irodajanak a cime és elérhetGsége
reklamacids lehetGség a honlapon

céges elérhetGségek a f6oldalon

Nnrc

76%
61%
55%
50% f&
48%
46%
46%
43%
41%
40% ¢
38% &

38%

E» € o

online elektronikus fizetési lehet&ség
korabbi megrendeléseim nyomon kovetése
Uzenetkildési lehetGség a honlapon
referencidk

térkép a cég elérhetGségével (pl. Google Maps)

online chat feliilet, ahol azonnal
tudunk beszélni egy kollégaval

kapcsoldado, illetve hasonld termékek ajanlasa
a cég torténete

a cég, a vezetbk és a munkatarsak bemutatdsa

annak bemutatasa, miben jobbak / masok
a versenytarsaknal

egyéb honlapelemek | 0%

37% =
36%
33%
29%
26%
21%
16%
16%
12%

12%
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Fogyasztai tipusok

eeeeeeeeeeeee



A kutatasban feltart fogyasztdi szegmensek

Megbizhaté, online

J leinformalhaté
Y LL viallalkozasokat keresek (Online)
- s P nline) gyorsan
Szamara, a rpegblzhaj\tos:a’g alapvetp, mmﬂoseg W\_/ e ta(a(hato, " kéznél éve”
munkat var el a pénzéért. Ha az ismer&sei
nem tudnak kiprébalt szakembert ajanlani, Va”alkozaSOkat keresek
akkor az interneten is a referencidkat nézi A gyorsasag szamara donté fontossagu, a

meg el6szor. probléma gyors megoldasa érdekli, és nem a
legolcsdbb/legjobb ajanlat kivalasztasa.

Onlme kényelmet,

‘,ﬁ/gﬁ gyovrsasdgot, korszerd

‘ megoldasokat kinalo
Nem elsésorban az interneten keresgél, de ha MODSZERTAN: Va”a{kozas"kat keresek
mégis, akkor nem tdmaszt tul sok igényt egy klaszteranalizis az alapjan, hogy milyen

Az atlagnal magasabbak az igényei: jobb
mindséget és tobb mindent var el, a
vallalkozastol és annak honlapjatdl is.

céges honlappal szemben. online jelenlétet varnak el az emberek egy
KKV-tél, és milyen attitlidjeik vannak.

Bazis: 18-65 éves internetez6 lakossag (n=800)

Nnrc
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A kutatasban feltart fogyasztoi szegmensek — demografia

+pp: eltérés a teljes mintatol
(szazalékpont)

(Online) gyorsan megtalalhato,
»kéznél 1évé” vallalkozasokat keresek

Online kényelmet, gyorsasagot, korszer(i
megoldasokat kinalé vallalkozasokat keresek

Igazabdl nincsenek
online elvardsaim

Megbizhato, online leinformalhaté
vallalkozédsokat keresek

Nem Férfi mmmmmmmm (589 +10pp NN 439 -1pp 47% e 1) -7pp

NG -10pp 52% +1pp 53% 58% +7pp

18-29 éves +12pp NN 23% -1pp @ . 25% o Opp

Korcsoport 30-39 éves +9pp I 24% +1pp 19% a . 18% g‘ -5pp

40-49 éves —8pp I 25% Opp 29% {3 ‘ I 29% \ Ji +4pp

50-65 éves ~13pp — 27% Opp @ M — 28Y% Vil +1pp

Iskolai f‘la,\pfokl? +12pp I (25% -10pp 36% I 33% —2pp

végzettség Kozépfoku —Spp NN 43% +4pp 43% I 38% -2pp

Fels6foku ~Spp I 31% +6pp 21% I 29% +4pp

Budapest -2pp —@ +10pp 16% . 15% -5pp

Lakdhely Megyeszékhely mmm 17% ~2pp N 19% Opp 17% . 24% +4pp

telepiiléstipusa Egyéb varos mmmmmmm 35% +2pp I 29% —4pp 36% I 33% Opp

Falu e 29% +2pp NN 22% -6pp 31% I 29% +1pp

Lakéhely Kézép—Magyarorsza:\g e 29% —5pp —@ +12pp 28% I 32% -2pp

régidja Kelet-Magyarorszdg mmmmmmmmm 45% +7pp _@ -9pp 38% I 39% +2pp

Nyugat-Magyarorszdg mmmmm 26% ~3pp I 26% -2pp 33% I 29% Opp

Gazdasagi Aktiv e 63% +1lpp I 61% -1pp 59% I 66% +4pp

aktivitas Inaktiv e 37% ~1pp N 39% +1pp 41% I 34% -4pp

1f6 mm 11% ~2pp M@ 10% -3pp 14% e 14% +2pp

Haztartas 216w (19% ~12pp e—(40%) +9pp 36% — 28% -3pp

mérete 315w 24% +1pp mmm (16%) ~7pp 26% — 5% +2pp

4 vagy tobb f6  mmmmmm— (47% +13pp — 35% +1pp @ e 33% ~1pp

Hastartds havi Legfeljebb 250 000 Ft s 41% +5pp —@ -8pp 41% — 31% ~4pp

nettod 6ssz- 250000 Ft felett mmmmmmm (31% ~10pp N (54% +13pp 38% I 40% -1pp

jovedelme nem vélaszolt e 29% +5pp M. 19% -6pp 22% — 29% +5pp
Bazis: n=188 n=199 n=235 n=177

Nnrc
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Péter (35), szakmunkas, Miskolc:

Online is csak gyorsan
megtalalhato, ,,kéznél lévo™
vallalkozasokat keresek.

A gyorsasag szamara donto fontossagu. A problémaja gyors
megoldasa érdekli, és nem a legolcsébb/legjobb ajanlat
kivalasztasa. Az internetet gyakorlottan hasznalja. A helyi
... szaknévsorbdl is mindig tart egy példanyt, de ma mar inkabbaz

interneten keres kisvallalkozast. Az az elve, hogy ami nincs fenn az
interneten, az nem is létezik. Ha az elsé kivalasztott cégnél nem
eszik fel a telefont, akkor nem var a visszahivasra, rogton keres egy
masikat.



(Online) gyorsan megtalalhato,
wkéznél lévé” villalkozdsokat keresek
A gyorsasag szamara donté fontossagu, a probléma
gyors megoldasa érdekli, és nem a legolcsbb/legjobb
ajanlat kivalasztasa.

MENNYIRE FONTOS, HOGY EGY
CEGTOL ONLINE IS TUDJON RENDELNI?

egyaltalan nem fontos
szempont

figyelembe veszem, de o
nem dontdé szempont - 48%

| 6%

nagyon fontos szempont - 36%

csak ez alapjan valasztok I 10%

TOP2 FONTOS:

46%

+5pp

MENNYIRE FONTOS SZAMARA, HOGY LEGYEN
EGY KISVALLALKOZASNAK HONLAPJA?

HAZTARTASI GEPEK
JAVITASA, AUTOSZERELES

39% 34%
+4pp —1pp
0,
HAZ-, LAKAS-, 41% SZEPSEGAPOLAS,
OTTHONFELUJITAS EGESZSEGUGY

+5pp

VASARLOI ATTITUDOK

csaladomat, barataimat, ismerGseimet kérdezem,
ha sziikségem van egy Uj kisvallalkozéra

csak az olyan kisvallalkozékban bizom, akikrél
taldlok visszajelzést az interneten

ha nincs a telefonomban a kisvallalkozas szama,
akkor az interneten keresek uj vallalkozét

szeretem, ha a teljes folyamatot
(valasztas, rendelés, fizetés) online intézhetem

fontos, hogy megtaldljam a kisvallalkozot
a Facebookon vagy mas koz6sségi oldalon

akinek nincs honlapja, weboldala,
abban a kisvallalkozéban nem bizom

elsGsorban a helyi lapokban, tjsagokban,
kiadvanyokban keresek kisvallalkozét

akit el6szor megtaldlok az interneten, azt hivom fel

4%
L s1%
L ae%
L a8%
L A%
o 3%
U 3a%
3%

HANY %-NAK FONTOS, HOGY 1 ORAN BELUL
VALASZOLION A CEG EGY MEGKERESESRE?

Ge)  @20D

72% 64%
telefon- kozbsségi
hivasra oldalakon
és chaten

58% 58%
honlapon irt e-mail
lizenetre Uzenetre

MILYEN TARTALMAK ERDEKLIK?

<11
@ @ hirlevél
+7pp —3pp
© .
+5pp fotd / Instagram
+1pp
+15
@ @ sz6veg / blog
&15pp Opp
1700 @ video / vlog
+3pp
@ @ hang / podcast
+11




Marta (41), kozépvezetd, Budapest:

Online kényelmet,
gyovrsasdgot, korszeru
F megoldasokat kinalé
Al vallalkozasokat keresek.

Sokat keres és sokat is kolt, de a pénzéért cserébe minGséget,
sok funkciot és ligyfélkozpontusagot var el, a kisvallalkozas
dolgozoitodl és honlapjatol egyarant. Az internetet 0 is
- gyakorlottan hasznalja, mar gyakran az internetes keres—

kisvallalkozét, de ott is jol koriilnéz. Megnyugtatd szamara,
ha egy vallalkozas sokat megmutat magabol (céges honlap,
céges Facebook oldal, akar Instagram).



Online kényelmet, gyorsasagot,
korszerd megoldasokat kinalé

véllalkozasokat keresek

Az atlagnal magasabbak az igényei:
jobb mindséget és tobb mindent var el,
a vallalkozastdl és annak honlapjatdl is.

egyaltalan nem fontos
szempont

figyelembe veszem, de
. ’ 19
nem donté szempont - 41%

| 2%

nagyon fontos szempont - 53%

csak ez alapjan valasztok I 4%

(YD)
Nnrc

HAZTARTASI GEPEK

53% JAVITASA, AUTOSZERELES

HAZ-, LAKAS-,
OTTHONFELUJITAS

csaladomat, barataimat, ismerGseimet kérdezem,
ha sziikségem van egy Uj kisvallalkozéra

csak az olyan kisvallalkozékban bizom, akikrél
taldlok visszajelzést az interneten

ha nincs a telefonomban a kisvallalkozas szama,
akkor az interneten keresek Gj vallalkozét

szeretem, ha a teljes folyamatot
(valasztas, rendelés, fizetés) online intézhetem

fontos, hogy megtaldljam a kisvallalkozot
a Facebookon vagy mas koz6sségi oldalon

akinek nincs honlapja, weboldala,
abban a kisvallalkozéban nem bizom

elsGsorban a helyi lapokban, tjsagokban,
kiadvanyokban keresek kisvallalkozét

akit el6szor megtaldlok az interneten, azt hivom fel

0,
55% SZEPSEGAPOLAS,
- EGESZSEGUGY

1 ORAN BELUL

67% 56%

telefon- kozbsségi  honlaponirt e-mail
hivasra oldalakon Uzenetre lizenetre
és chaten

-
B o o
- s

Y79 hirlevél

85%

fot6 / Instagram

&)

| .
0 O @ szoveg / blog
s O
@ video / vlog
hang / podcast

B o12%
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llona (45), irodai alkalmazott, Veszprém:

Szokott internetezni, de nem tul profi a szamitogép
hasznalataban. Ha kisvallalkozéra van sziiksége, nem
els6sorban az interneten keresgél, de ha mégis, akkor sem
tamaszt tul sok igényt. Nem probléma példaul szamara, ha
egy vallalkozasnak nincs sajat honlapja, csak az online
szaknévsorban szerepel. A céges marketing tartalmak mar
gyakran untatjak.




Igazabél nincsenek
online elvarasaim
Nem elsGsorban az interneten keresgél, de ha mégis,
akkor nem tamaszt tul sok igényt egy céges honlappal
szemben.

egyaltalan nem fontos

12%
szempont
fi
|gyeler71be ,\I/eszem, de 60%
nem doénté szempont
nagyon fontos szempont 23%

csak ez alapjan valasztok | 5%

Cizop)

Nnrc

HAZTARTASI GEPEK
JAVITASA, AUTOSZERELES

HAZ-, LAKAS-,
OTTHONFELUJITAS

csaladomat, barataimat, ismerGseimet kérdezem,
ha sziikségem van egy Uj kisvallalkozéra

csak az olyan kisvallalkozokban bizom, akikrél
taldlok visszajelzést az interneten

ha nincs a telefonomban a kisvallalkozas szama,
akkor az interneten keresek Gj vallalkozét

szeretem, ha a teljes folyamatot
(valasztas, rendelés, fizetés) online intézhetem

fontos, hogy megtaldljam a kisvallalkozot
a Facebookon vagy mas koz6sségi oldalon

akinek nincs honlapja, weboldala,
abban a kisvallalkozéban nem bizom

elsGsorban a helyi lapokban, tjsagokban,
kiadvanyokban keresek kisvallalkozét

akit el6szor megtaldlok az interneten, azt hivom fel

SZEPSEGAPOLAS,

Q EGESZSEGUGY

51%

16%

26%

14%

9%

3%

14%

8%

63%

telefon-
hivasra

000000

1 ORAN BELUL

D

46% 40% 38%
kozbsségi  honlaponirt e-mail
oldalakon Uzenetre lizenetre
és chaten

hirlevél

fotd / Instagram

sz6veg / blog

video / vlog

hang / podcast
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Nora (41%*), eladd, Debrecen:

) _—— Megbizhaté, online leinformalhaté
vallalkozasokat keresek.

Szamara a megbizhatosag alapvetd, mindségi munkat var el a
pénzéért. Els6sorban az ismerdseinél kérdez korbe, de ha 6k nem
tudnak kiprébalt szakembert ajanlani, akkor az interneten is a

 referenciakat nézi meg el6szor. Mindig tobb ajanlatot hasonlit

0ssze, nem dont elhamarkodottan. Ha viszont taldl egy szimpatikus
céget, akkor mar nem kifejezetten fontos neki, hogy a
kisvallalkozasnak legyen honlapja, online is tudjon rendelni téle,
vagy hogy nagyon gyorsan valaszoljanak a megkeresésére.

* A negyedik szegmens nem elsGsorban a sziikds anyagi okok miatt sporol, és nem is
demografiai alapokon szervez6dik, hanem tisztan attitlid alapokon — bar életkora alapjan
lehet, hogy 6 az, aki mar egyszer megégette magat egy kisvallalkozéval.

46 | I H BB
research & more



Megbizhaté, online leinformalhaté
véllalkozasokat keresek
Szamara a megbizhatdsag alapvetd, minGségi munkat
var el a pénzéért. Ha az ismerdsei nem tudnak kiprébalt
szakembert ajanlani, akkor az interneten is a
referencidkat nézi meg elGszor.

MENNYIRE FONTOS, HOGY EGY
CEGTOL ONLINE IS TUDJON RENDELNI?

egyaltalan nem fontos
szempont

figyelembe veszem, de o
nem dontdé szempont - 63%

nagyon fontos szempont - 30%

| 5%

csak ez alapjan valasztok | 2%

TOP2 FONTOS:

MENNYIRE FONTOS SZAMARA, HOGY LEGYEN
EGY KISVALLALKOZASNAK HONLAPJA?
HAZTARTASI GEPEK

JAVITASA, AUTOSZERELES

29%

34%
Opp —5pp
0,
HAZ-, LAKAS-, 36%, SZEPSEGAPOLAS,
OTTHONFELUJITAS Opp EGESZSEGUGY

VASARLOI ATTITUDOK

csaladomat, barataimat, ismerGseimet kérdezem,

ha sziikségem van egy Uj kisvallalkozéra _ 69% @

csak az olyan kisvallalkozékban bizom, akikrél
. . . s o 0,
taldlok visszajelzést az interneten - 56%

ha nincs a telefonomban a kisvallalkozas szama, o
akkor az interneten keresek uj vallalkozét - 42%

szeretem, ha a teljes folyamatot .
(valasztas, rendelés, fizetés) online intézhetem - 27%

fontos, hogy megtaldljam a kisvallalkozot
a Facebookon vagy mas koz6sségi oldalon - 27%

akinek nincs honlapja, weboldala, o
abban a kisvallalkozéban nem bizom - 23%

elsGsorban a helyi lapokban, tjsagokban, . o
kiadvanyokban keresek kisvallalkozot 20%

akit el6sz6r megtaldlok az interneten, azt hivom fel I 6%

HANY %-NAK FONTOS, HOGY 1 ORAN BELUL
VALASZOLION A CEG EGY MEGKERESESRE?

-6pp @ —12pp ~13pp
60% 43%
N - =
telefon- kozbsségi  honlaponirt e-mail
hivasra oldalakon Uzenetre lizenetre
és chaten

MILYEN TARTALMAK ERDEKLIK?

hirlevél

Opp fotd / Instagram
+3pp
—6
o sz6veg / blog

—1pp +5pp

@ vided / vlo
+1pp +3pp / viog
~1pp @ hang / podcast

D "
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Az aktiv koruak tobbsége heti internetezé

78%

8

8,06 millié

feln6tt Magyarorszagon

89%

Y

6,31 millié
69% 18-65 éves

Forrasok: erne s
5,59 millio
- KSH Korfa 2019. 01. 01.

- Nemzeti Olvasottsag Kutatas 2019/Q4 18-65 éves heti internetez6




Demografiai jellemzdok

Lo 1f6 12%

Férfi I 6

e’\:ol 459](.{0/ 2f6 mmm— 31%
I 51%

3f6 mmm— 23%
18-29 éves N 25% 4vagy tobb f6 E—— 34%

30-39 éves I 23% Van HEEEEE )5%
40-49 éves I 26% Nincs NI /5%
50-65 éves I 27% 0-3 éves Bl 9%

Alapfoky I 35% 4-6 éves M 8%

K6zépfok! NN 39% 7-10 éves ® 8%

Fels6foky N 25% 11-13 éves W 5%

14-17 éves M 7%
18+ éves I 19%
Egyedil ¢| I 12%
Hazastars / élettirs HEEE——————— 559

Budapest I 20%
Megyeszékhely I 19%
Egyéb varos I 33%

Falu NN 8% Gyermeke(i) HE———— 32%
K6zép-Magyarorszag I 34% Parja (nem koz6s) gyermeke(i) B 3%
Kelet-Magyarorszag I 33% Anya/nevelanya I 24%

Nyugat-Magyarorszdg I 29% Apa/nevelGapa HEE 15%

Aktiv I 2% Parja anyja/nevel8anyja 1 2%

Parja apja/nevel6apja 1 1%
Testvér(ek) M 11%

Albérl6tars/mas bérls | 1%

Egyéb hozzatartozé(k) M 5%

Inaktiv IS 338%
Telenor I 24%
Telekom I 45%

Vodafone I 26% Egyéb ismerds(ck) 1 2%
Digi I 2% Legfeljebb 250 000 Ft NEE———8 35%
Egyéb szolgéltaté | 1% 250 000 Ft felett NEG—— 41%
. 0,
Nincs mobiltelefonja | 1% Nem vélaszolt mmmmmm 24%

Nnrc
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Mit intéziink magunk, és mit bizunk a csaladon beliil masra?

K1. Amennyiben sziiksége van egy kisvallalkozas szolgaltatasaira a kovetkezé teriletek valamelyikén, akkor
a csaladbdl jellemz8en ki az aki els6sorban intézi / intézné a kisvallalkozds megkeresését és kivalasztasat?

e e e . , L e e . . . ,En magam intézném”
Ki intézi / intézné a kisvallalkozas megkeresését és kivalasztasat? g

- 0 08 © A
Férfiak N6k W (V)

szbérakozds, utazas, jegyvasarlas m 65% @ 1% 71% 72% 77%
orvosi, egészségiigyi szolgdltatasok 58% @ 65% 75% 78% 75%
szépségapolds 37% (88% 63% 64% 63% 67%
szamitégép javitas, szerelés 76%) 39% 52% 61% 63% 62%
haztartasi gépek, kerti kisgépek, tv szerelés @ 40% 49% @ @ 62%
kert, udvar feldjitas, karbantartds @ 39% 46% @ 58% 56%
lakas bels vagy kiilsé feltjitds, karbantartas ®3% 41% 43% (9% (3% 60%
butorkészités, felljitds, asztalos munkdk @ 35% 39% @ @ @
auté-, gépjarmii szerelés 68% 22% 39% 50% 52% 53%

M én magam a parom/tarsam/baratom

a gyerekem M a sziileim

egyéb személ
Bazis: 18-65 éves internetez6 lakossag (n=800) 8y Y

Nnrc
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