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Ajanlasbdl tobbféle tipust ismeriink és tébbféle célra is hasznalhatjuk ezeket. Az aldbbi
feladatlista segit végiggondolni, hogy kit6l, milyen médon és milyen célra tud ajanlast, vagy
éppen referenciat kérni, amelyeket akar hirnévépitésben akar kriziskommunikacié soran is
hasznalhat.

1.) Gondolja végig, kik johetnek szdba partnerei kozil, akik személyesen is hajlanddak
volnanak ajanlani szolgdltatasait, termékeit! Konkrétszemélyeket soroljon fol, segitségképpen
megnevezink néhdny kategoriat is!

a) Uzleti partnerek
b) beszalliték

c) vasarlok

d) megrendelSk

e) Ulgyfelek

f) szakmai szbvetség
g) érdekképviselet
h) influenszerek, celebek
i) Rajongdk, kovetdk
j) dolgozdk, kollégak
k) onkormanyzat

I) hivatalok

m) egyéb?

2.) Szamos eltérd cél tamogatasa érdekében lehetazajanlas eszk6zéhez nyulni. Vegye sorra,
az 6n mikodési teriletén milyen célok merilhetnek fel, amiket ilyen mddon lehetne
erGsiteni? Segitségképpen felvazoltunk néhdny lehetséges célt — gondolja végig egyesével,
melyekhez, hogyan tudna kapcsolddni ajanlassal, referencidval a sajat célpiacan.

kriziskezelés
awareness, Top of mind
személyes marka
egyéb?

a. new business
b. Ujterilet

c. cold call

d. bizalomépités
e. hirnévépités
f.

g.

h.



3.) Ha megvagyunk a potencialis ajanlé személyek beazonositasaval és kitlztik azokat az lzleti
célokat is, amelyeket az ajanlasok begyljtésével tamogatni szeretnénk, ideje atgondolni,
egyaltalan milyen csatorndn, hol tudjuk megjeleniteni ezeket az ajanlasokat! Sajat, mar
meglévé kommunikacids fellleteit, és esetleg Uj eszkdzoketis dtgondolva vegye végig, milyen
feliileteken tudna megjeleniteni az ajanlasokat! Segitségképpen felsorolunk tdmpontokat,
amelyek felmerilhetnek.

honlap
k6z6sségi média
tévé
radio
Ujsag
hirek, események
szponzoracio
kiadvanyok
szérolapok
kiallitasok
hirlevél
eDM

. Oridsplakat
plakatkampany
egyéb?
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4.) Egyetlen feladatunk maradt hatra: annak atgondolasa, milyen mddon szeretnénk
megjeleniteni, feldolgozni az ajanlasokat. Végezetiil tehat vegye végig, a felkért személyek
ajanldsa milyen formaban tudna a leghatékonyabban érvényesiilni az egyes kommunikacids
csatornakon! Segitségképpen felsorolunk par lehetséges modot, ahogyan feldolgozhaté egy -
egy ajanlas.

idézet

video

ppt

infografika
magyarazo vided
social kampany
riport

podcast

egyéb?
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Cstlakozz a Telekom

Hello Biznisz Facebook csoportjahoz!

Bohm Kornél, Kriziskommunikacios szakértd




