@ EXECUTION

Rockefeller Ellenorzolista™

A vezetdi csapat egészséges és dsszehangolt.

O a csapat tagjai megértik egymas kiilonbségeit, prioritasait és stilusait.

O a csapat gyakran talalkozik a stratégiai megbeszélésre (hetente a legjobb).

Oa csapat részt vesz folyamatos vezetési képzésben (havonta ajanlott).

Oa csapat képes konstruktiv vitakat folytatni és a tagoknak nem okoz gondot ezekben részt venni.

Mindenki ismeri és aktivan dolgozik a Legfontosabb Szamon, amelyet ebben a negyedévben végre kell

hajtani ahhoz, hogy a cég fejlédhessen.

[ Kitliztik aLegfontosabb Szamot, azért hogy a céget elGrevigye ebben a negyedévben.

[ Meghataroztuk a Legfontosabb Szamot tamogatd 3-5 prioritast (szikiat) és rangsoroltuk Gketa
kovetkez6 negyedévre.

[ Bejelentettiik aLegfontosabb Szam eléréséért dolgozd Gsszes alkalmazottnak a Negyedév Témajat
ésaziinneplést/jutalmat.

O a Legfontosabb Szam és Negyedév Temaja a mindenhol ki van fliggesztve és minden alkalmazott
hétr6l-hétretisztaban van az elGrehaladassal.

Kiforrott a kommunikacios ritmus és az informacioé pontosan és gyorsan halad végig a szervezeten.
Minden alkal mazott részt vesz egy 15 perces napindité megbeszélésen (napi kupaktanacs)
Minden csapat tart heti megbeszélést.
Afelsd és a kozépvezetk minden honapban talalkoznak egy napra, hogy tanuljanak, nagy
kihivasokat oldjanak meg és vallalati DNS-atadas val 6suljon meg.
[ Negyedévente és évente a felsGvezetk és a kozépvezetSk hazon kiviil talalkoznak, hogy a 4
dontési terlileten dol gozzanak. (4D: EMBEREK, STRATEGIA MEGVALOSITAS, PENZ)

ood

A szervezetvalamennyi teriiletén van egy megbizott személy, aki azért felelds, hogy a

kitlizott célok megvaldsuljanak.

[ Afunkci6-elszamoltathatosagi tabla (FACe) kidolgozott (megfelels emberek, a megfelels dolgot

teszik, megfelelGen).

A pénziigyi kimutatas minden egyes sorahoz rendeltiink egy felelést.

A folyamat-elszamoltathatosagi tabla (PACe) 4-9 folyamatanak mindegyikéhez rendeltiink egy

felelgst.

O Mindegyik 3-5 éves Kulcs Képességhez van megfeleld belsd szaktudas a cégben vagy kiilsd
szakért@ a Tanacsado Testiiletben.

OO

Az alkalmazotti visszajelzéseket folyamatosan gyiijtjiik, azokat az akadalyok és lehetdségek
azonositasara hasznaljuk.

[ Minden felsévezetbnek és kizépvezettnek van egy “Start / Stop / Keep” beszélgetéselegalabb egy
alkalmazottal hetente.

I Amunkavallali beszélgetésekbl leszlirt tanul sagokat megosztjuk a heti vezetdi meetingen.

[ Hetiszinten gy(ijtjlikaz az alkalmazotti visszajelzéseket az akadalyokro | és a lehet6ségekrdl.

O Akézépuezetsi csapat felelés azért, hogy minden felmeriilt akadaly és lehetd ség koriil legyen jarva

| Forras: Verne Harnish - Scaling up, Verne Harnish - Rockefeller Uzleti Gondolkodasa

Az iigyfél visszajelzések jelentése és elemzése olyan gyakori &s pontos, mint a pénziigyi adatok

elemzése.

[ Minden vezetének (& kozépvezetdnek) van egy 4Q beszé getése legalabb egy vasarlval minden héten.
(4Q: 1. Hogy vagy? 2. Mi torténik aziparagadban? 3. Mit hallottal a versenytarsainkrol? 4. Mi hogyan
teljesitiink?)

[ A vevsi beszél getésekb | szarmazd meglatasokat megosztjuk aheti vezetsi megbeszélésen..

[ Minden alkalmazott be van vonva az ligyféladatok gy(ijtésébe.

O a kozépvezetGi csapat felel@s azért, hogy minden egyes vevdi visszajelzés koriil legyen jarva.

Az alapértékek és a vizid “&l5 jelenség “a szervezetben.
[ Tisztaztuk az alapértékeket, megfogalmaztuk a viziot, az dsszes alkalmazott tisztaban van ezekkel.

[ Minden felsé vezets és kozépvezets visszautal az alapértékekre és viziora amikor dicsér vagy
elmarasztal.

[ A HR folyamatok és tevékenységek Gsszhangban vannak az alapértékekkel &s a vizioval.
(HR folyamatok: felvétel, orientacio, értékelés, elsmerés, stb)

[ Minden negyedévben Iépéseket teszlink, hogy megerdsitsiik a szervezet alapértékeit és vizidjat.

O BHAG (Nagy Merész Cél) - A BHAG felé haladas mérve van és lathat6 mindenki szamara.
O Kulesii gyfelek - A profiljukat meg tudjuk fogalmazni kevesebb mint 25 széban.

[ Markaigéret - A Markaigéretek teljesitménymutatdja (KPI) hetente bemutatasra keriil.
[ Elevator Pitch - Megfelel6en tud valaszolnia kérdésre: "Mit csinal a cég ahol dolgozol?"

Minden alkalmazott tud valaszolni egy szammal, hogy sikeres napja vagy hete volt-e.

[ 1 vagy 2 kulcs teljesitménymutaté (KPI) hetente jelentésre ker il minden egyes poziciohoz / személyhez.
Minden alkalmazottnak van 1 Legfontosabb Szama, amely igazodik a v lalat negyedéves Legfontosabb
szamahoz

I Minden egyénnek/csoportnak van 3-5 negyedéves Sziklaja meghatarozva dsszhangban a céges
negyedéves Sziklakkal.

[J Minden felsé vezetsnek és kozépvezetdnek van coach-ja (vagy vezet( parja), aki szamon kérirajta a
viselkedése vl toztatasait.

A cég tervei &s aktualis teljesitménye mindenki szaimara szem eldtt van.

[ van "helyzetelemz6 szoba" a kulcsszamokkal a heti megbeszélésekhez. (fizikai vagy virtudlis)
O Az alapértékek, a vizid és aprioritasok a cég egész teriiletén ki vannak fiiggesztve.

O Az eredménytablak mindenhol mutatjak a KPI-ok és Legfontosabb Szamok aktualis haladasat.

[ van egy miikods rendszer, amelya prioritasok és a hozzajuk tartozo KPI-ok nyomon kévetésére és
kezelésére szolgal.
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