55 JOGI-, PENZUGYI SZOLGALTATASOK

HOGYAN KERESNEK KISVALLALKOZAST
AZ EMBEREK?

A jogi vagy pénziigyi szolgaltatasok irant érdekl6d6k
90%-a az interneten keres informaciot. Minden mas -
pl. baratok vagy a csalad ajanlasa — csak ezt koveti.

Sokan persze alaposak és egyszerre tobbféle mdédon
is tdjékozodnak. Ezért fontos latni, hogy 10-bol 7-en
legjellemzbbben online keresnek kisvallalkozast.

Ebbél nagyon egyértelm(: ha nincs online jelenléted,
a nagyvilag szamara gyakorlatilag nem latszol.

Egyéb HOL TALALKOZNAK JOGI VAGY PENZUGY!

SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS
VALLALKOZASOKKAL ONLINE?

Jogi vagy pénziigyi szolgaltaté vallalkozasokat az emberek
76%-a céges honlapon, 58%-a pedig a k6zosségi média-
ban talalja meg. 54% egyenesen a Facebookon keres olyan
szolgaltatast, mint a tiéd. A neten és a k6zdsségi médiaban
fellelhetd vélemények, illetve a tematikus oldalak is szere-
pet jatszanak a keresésben.

KozBsségi Ha ott vagy, és jol kommunikalsz, maris elényben vagy!

média

KOZOSSEGI MEDIA

ELVARASOK Naprakész informaciok 61%
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A kbz6sségi médiaban ezeket varjak el Hitelesség 52%

a hozzad hasonlo jogi vagy pénziigyi
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szolgaltatoktol: Gyors valaszadas 49%
Erdemes ezekre is odafigyelni!
Elérhetd értékelések 38%
Baratsagos stilus 34%

*(akar negativ vélemények megtartasa)

A CEGES HONLAP FONTOSSAGA

Az emberek 81%-anak fontos szempont a szolgaltato kiva-
lasztasaban, hogy a kdozosségi média jelenlét mellett sajat
honlapja is legyen.

Egy j6l felépitett weboldal kulcsfontossagu lehet az ligyfél-
szerzésben.

HON’LA’PPAL KAPCSOLATOS 6\ Feltiintetett drak 69%

ELVARASOK

Mik az emberek elvarasai a weboldalad- B  Kapcsolattarts és nyitvatartas 67%

dal szemben?

ime néhany fontos elem: B2{  ElérhetGség, kontaktok 66%
@ Naprakész informaciok 63%
om  Online idépontfoglalas 38%

Ha ezekre figyelsz, az online latogatdk nagyobb eséllyel valnak tigyfeleiddé!

ONLINE TEVEKENYSEGEK

Ez jellemzi az emberek online tevékenységét a pénzligyi és jogi szolgaltatasok terén:
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Mar egyenesen A szolgaltatdval veszi Az elérhetéségeket A nyitvatartdst Egy konkrét
idépontot foglal fel a kapcsolatot bongészi béngészi szolgaltatasra keres

NEM KERDES

Nagyon fontos, hogy minden informacié konnyen
elérheté legyen a vallalkozasodrol.

Heuo IPSOS Lakossagi digitalizacios elvarasok a KKV-k online jelenlétével kapcsolatban;
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