N, LAKASFELUJITAS, KARBANTARTAS,
KERTI MUNKA

HOGYAN KERESNEK KISVALLALKOZAST
AZ EMBEREK?

90%
(o]
A lakasfelujitassal, karbantartassal vagy kerti mun-
kaval foglalkoz6 vallalkozasok, szolgaltatasok vagy

termékek irant érdekl6d6k 90%-a az interneten keres
informaciot. Minden mas - pl. baratok vagy a csalad
ajanlasa — csak ezt koveti.
Sokan persze alaposak és egyszerre tobbféle mdédon
is tajékozodnak. Ezért fontos latni, hogy 10-bdl 7-en
legjellemzb&bben online keresnek kisvallalkozast.
Ebbél nagyon egyértelm(: ha nincs online jelenléted,
a nagyvilag szamara gyakorlatilag nem latszol.
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Egyéb
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HOL TALALKOZNAK AZ EMBEREK
LAKASFELUJITASSAL, KARBANTARTASSAL,
KERTI MUNKAVAL FOGLALKOZ0

7% SZOLGALTATOKKAL ONLINE?

Lakasfelljitassal, karbantartassal vagy kerti munkaval foglal-

kozo vallalkozasokkal az emberek 68%-a, tehat nagy tobbsége,
leggyakrabban a k6zosségi médiaban talalkozik. 64%-uk pedig
egyenesen a Facebookon keres olyan szolgaltatast, mint a tiéd.

68%

Ha ott vagy, és jol kommunikalsz, maris elényben vagy!

Ko6z0sségi
média

KOzZOSSEGI MEDIA

;s @ Naprakész informaciok 59%
ELVARASOK
. 1% °

A kdzdsségi médidban ezeket varjak @ Hitelesség 54%
el a hozzad hasonlo lakasfelujitassal,
karbantartassal vagy kerti munkaval @ Gyors valaszadas 52%
foglalkozd vallalkozasoktol:
Erdemes ezekre is odafigyelni! g, Baratsagos stilus 49%

0 Elérhets értékelések 43%

*(akar negativ vélemények megtartasa)

A CEGES HONLAP FONTOSSAGA

Az emberek 87%-anak fontos szempont a szolgaltaté kiva-
lasztasanal, hogy a kozdsségi média jelenlét mellett sajat
honlapja is legyen.

Egy jol felépitett weboldal kulcsfontossagu lehet az tigyfél-
szerzésben.

HONILAIPPAL KAPCSOLATOS Feltiintetett arak 68%

ELVARASOK

Mik az emberek elvarésai a weboldalad- Kapcsolattartés és nyitvatartas 66%

dal szemben?

ime néhany fontos elem: paad  ElérhetGség, kontaktok 66%
Naprakész informaciok 64%
Egyszer( navigacio 57%

Ha ezekre figyelsz, az online latogaték nagyobb eséllyel valnak tigyfeleiddé!

ONLINE TEVEKENYSEGEK

Az emberek a lakasfelljitasi, karbantartasi, kerti munka vallalkozasokkal kapcsolatben ezt teszik online:

Mar egyenesen Ertékelést, A szolgaltatoval veszi Az elérhetéségeket Egy konkrét
idépontot foglal véleményt ir fel a kapcsolatot keresi szolgaltatasra keres

Nagyon fontos, hogy minden informacié konnyen
elérheto legyen a vallalkozasodrol.

Hello IPSOS Lakossagi digitalizacids elvarasok a KKV-k online jelenlétével kapcsolatban;
| 1 L - = kutatds a Telekom megbizasabol, 2025 februar
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