¥ SPORT, FITNESZ, WELLNESS
SZOLGALTATOK

HOGYAN KERESNEK KISVALLALKOZAST
AZ EMBEREK?

A sport, fitnesz és wellness vallalkozasok, szolgaltata-
sok vagy termékek irdnt érdekl6dok 88%-a az interne-
ten keres informaciét. Minden mas - pl. baratok vagy a
csalad ajanlasa — csak ezt koveti.

Sokan persze alaposak és egyszerre tobbféle mdédon
is tdjékozodnak. Ezért fontos latni, hogy 10-bdl 7-en
legjellemz&bben online keresnek kisvallalkozast.

Ebb6l nagyon egyértelm: ha nincs online jelenléted,
a nagyvildg szamara gyakorlatilag nem latszol.

Egyéb

HOL TALALKOZNAK AZ EMBEREK SPORT,
63%  FITNESZ ES WELLNESS VALLALKOZASOK-
KAL ONLINE?

29%
Az emberek 79%-a, tehat igen nagy tobbsége a koz6sségi
médiaban talalkozik leggyakrabban sport, fitnesz és

28% wellness vallalkozasokkal. 63%-uk Facebookon, 29%-uk
az Instagramon, 28%-uk pedig a Tiktokon keres olyan szol-

3% galtatast, mint a tiéd.

Ha ott vagy, és j6l kommunikalsz, maris elényben vagy!
K6z0sségi
média

KOzZOSSEGI MEDIA

> @ Naprakész informaciok 50%
ELVARASOK
s s o
A ko6z6sségi médidban ezeket varjak el a @ Gyors valaszadas 39 %o
hozzad hasonlé sport, fitnesz és wellness
véllalkozasoktol: @ Hitelesség* 37%
Erdemes ezekre is odafigyelni!
0 Elérhets értékelések 36%
g, Baratsagos stilus 29%

*(akar negativ vélemények megtartasa)

A CEGES HONLAP FONTOSSAGA

Az emberek 75%-anak fontos szempont a szolgaltato
kivalasztasaban, hogy a k6z0sségi média jelenlét mellett,
sajat honlapja is legyen.

Egy jol felépitett weboldal kulcsfontossagu lehet az
ugyfélszerzésben.

HONLAPPAL KAPCSOLATOS &  Feltinctettirak 64%

ELVARASOK

Mik az emberek elvarasai a @ Naprakész informaciok 61%

weboldaladdal szemben?

ime néhany fontos elem: X4  Kapcsolattartés és nyitvatartas 59%
Egyszer( navigécio 54%
g  Onlineid6pontfoglalas 43%

Ha ezekre figyelsz, az online latogaték nagyobb eséllyel valnak tigyfeleiddé!

ONLINE TEVEKENYSEGEK

Amikor sporttal, fitnesszel vagy wellnesszel kapcsolatos szolgaltatasokrol van szé, az emberek
igy hasznaljak az internetet:

e @ O

Mar egyenesen A szolgaltatdval veszi Az elérhetéségeket A nyitvatartast Egy konkrét
id6épontot foglal fel a kapcsolatot keresi bdngészi szolgaltatasra keres

Nagyon fontos, hogy minden informacié konnyen
elérheté legyen a vallalkozasodrol.

Heuo IPSOS Lakossagi digitalizacios elvarasok a KKV-k online jelenlétével kapcsolatban;
| |
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