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Az online kereskedelmet igénybevevok 97%-a mobilon,
66%-a laptopon, 28%-a tableten és 27%-a

TV béngészdjén internetezik. Az online keresked6kral
az érdekl6dok 90%-a a neten szerez informaciét.
Minden mas - pl. baratok vagy a csalad ajanlasa —
csak ezt koveti.

Sokan persze alaposak és egyszerre tobbféle mddon
is tajékozddnak. Ezért fontos latni, hogy 10-b6l 7-en
legjellemzébben online keresnek kisvallalkozast.

Ebbél nagyon egyértelmd: ha nincs online jelenléted,
a nagyvilag szamara gyakorlatilag nem latszol.
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Egyéb HOL TALALKOZNAK AZ EMBEREK AZ ONLINE

KERESKEDO KISVALLALKOZASOKKAL?

Online kereskedelmet folytato kisvallalkozasokkal az emberek
58%-a a vallalkozas honlapjan, 65%-a pedig a k6z6sségi
médiaban talalkozik. Ebbdl 54% Facebookon, 12% Tiktokon,
8% Instagramon keres olyan vallalkozast, mint a tiéd.

A neten és a k6zosségi médiaban olvashato vélemények is
fontosak, a tematikus oldalak valamivel kevéshé.

Ha ezeken a fellileteken jelen vagy, és jol kommunikalsz,

e . maris fontos elSrelépést tettél!
K6zossegi
média

KOZOSSEGI MEDIA

VIu @ Naprakész informaciok 54%
ELVARASOK
. 7 * °
A kéz6sségi médidban ezeket varjdk el ©  Hitelesség 93%
a hozzad hasonld online kereskedelmet
folytaté kisvallalkozasoktol: @  Gyorsvalaszadas 51%
Erdemes ezekre is odafigyelni!
\:, Baratsagos stilus 50%
g Ertékelések 38%

*(akar negativ vélemények megtartasa)

A CEGES HONLAP FONTOSSAGA

Az emberek 79%-anak fontos szempont a szolgaltaté
kivalasztasaban, hogy a kozosségi média jelenlét mellett
sajat honlapja is legyen.

Egy jol felépitett weboldal kulcsfontossagu lehet
az lgyfélszerzésben.

HONLAPPAL Feltlintetett arak 68%
KAPCSOLATOS ELVARASOK

Kapcsolattartasi adatok o,
Mik az emberek elvarasai P ! 63 /°
a weboldaladdal szemben?
’ Naprakész informaciok 59%
Ime néhany fontos elem:

Mobilbarat feliilet 55%

Online vasarlas, fizetés 48%

Ha ezekre figyelsz, az online latogaték nagyobb eséllyel valnak tgyfeleiddé!

ONLINE TEVEKENYSEGEK

Az emberek az online kereskedelemmel kapcsolatban ezt teszik az interneten:
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Tranzakciorél/ Elérhetéségekre Terméket vasarol A nyitvatartdst Egy konkrét
szallitasrol érdeklodik keres ra béngészi termékre keres

NEM KERDES

Nagyon fontos, hogy minden informacio konnyen
elérheto legyen a szolgaltatasodrol.

H ll IPSOS Lakosségi digitalizacids elvarasok a KKV-k online jelenlétével kapcsolatban;
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