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&% SZALLAS, UTAZAS, SZORAKOZAS

HOGYAN KERESNEK KISVALLALKOZAST
AZ EMBEREK?

A szallassal, utazassal és szorakozassal kapcsolatos
vallalkozasok, szolgaltatasok vagy termékek irant
érdeklodbk 92%-a az interneten keres informaciot.
Minden mas - pl. baratok vagy a csalad ajanlasa -
csak ezt kéveti.

Sokan persze alaposak és egyszerre tobbféle mddon
is tajékozddnak. Ezért fontos latni, hogy 10-b6l 7-en
legjellemzdébben online keresnek kisvallalkozast.

Ebbdl nagyon egyértelm(: ha nincs online jelenléted,
a nagyvilag szdmara gyakorlatilag nem latszol.
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Egyéb HOL TALALKOZNAK AZ EMBEREK
53 SZALLASSAL, UTAZASSAL VAGY

SZORAKOZASSAL KAPCSOLATOS
18% VALLALKOZASOKKAL ONLINE?

A szallassal, utazassal vagy szorakozassal kapcsolatos
13%  vallalkozasokat az emberek 65%-a céges honlapon, 63%-a
pedig a k6zosségi médiaban talalja meg. 53% egyenesen

a Facebookon keres olyan szolgaltatast, mint a tiéd.
2%

Ha ezeken a fellileteken jelen vagy, és jol kommunikalsz,
Koz6sségi maris elényt szereztél!
média

ELVARASOK
7 . 7 e o

A kéz6sségi médidban ezeket varjak el (D  Naprakész informécisk S7%
a hozzad hasonld szallassal, utazassal
vagy szorakozassal kapcsolatos @ Gyors vélaszadas 48%
vallalkozasoktol:
Erdemes ezekre is odafigyelni! \:, Baratsagos stilus 44%

g Ertékelések 38%

*(akar negativ vélemények megtartasa)

A CEGES HONLAP FONTOSSAGA

Az emberek 82%-anak fontos szempont a szolgaltatd
kivalasztasanal, hogy a kzosségi média jelenlét mellett
sajat honlapja is legyen.

Egy jol felépitett weboldal kulcsfontossagu lehet
az lgyfélszerzésben.

HONLAPPAL Feltlintetett arak 66%
KAPCSOLATOS ELVARASOK

Kapcsolattartas és nyitvatartas o,
Mik az emberek elvarasai P Yty 58 /°
a weboldaladdal szemben?
, Mobilbarat fellilet 51%
Ime néhany fontos elem:

ElérhetGség, kontaktok 48%

Online id6pontfoglalas 39%

Ha ezekre figyelsz, az online latogaték nagyobb eséllyel valnak tgyfeleiddé!

ONLINE TEVEKENYSEGEK

Amikor szallassal, utazassal vagy szorakozassal kapcsolatos szolgaltatasokrodl van szo,
az emberek igy hasznaljak az internetet:
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A szolgaltatéval veszi  Mar egyenesen Elérhetéségekre A nyitvatartdst Konkrét
fel a kapcsolatot id6pontot foglal keres ra béngészi szolgaltatasra keres

NEM KERDES

Nagyon fontos, hogy minden informacio konnyen
elérheto legyen a szolgaltatasodrol.

H ll IPSOS Lakosségi digitalizacids elvarasok a KKV-k online jelenlétével kapcsolatban;
1 Hello
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